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แผนบริหารการสอน
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์
หมวดที่ 1 ข้อมูลโดยทั่วไป

รหัส
2052302 
 ชื่อรายวิชา  การบริการสารสนเทศ

จำนวนหน่วยกิต
/ จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์
3 (2-2-5)
หลักสูตร 
ศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.)
อาจารย์ผู้สอน
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กิ่งแก้ว ปะติตังโข
ภาคการศึกษา 
  1 /2563

ชั้นปีที่เรียน  2
รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite)

-
รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisite)

-
สถานที่เรียน
ห้องปฏิบัติการบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์
วันที่จัดทำหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด   15 มิถุนายน 2563
หมวดที่ 2 จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์

จุดมุ่งหมายรายวิชา
1. เพื่อให้นักศึกษามีความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ  

2. เพื่อให้นักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับการจัดบริการในรูปแบบต่างๆ
3. เพื่อให้นักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในงานบริการ
4. เพื่อให้นักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับการบริการเบ็ดเสร็จ (One-stop Service)
5. เพื่อให้นักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับประเภทบริการสารสนเทศ

6. เพื่อให้นักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับบุคลากรผู้ให้บริการสารสนเทศและผู้ใช้บริการสารสนเทศ
7. เพื่อให้นักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับการจัดทำคู่มือและการใช้สถาบันบริการสารสนเทศและกิจกรรมต่างๆ
8. เพื่อให้นักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ การเก็บสถิติ และการประเมินบริการ
วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา  
รอการปรับปรุงในภาคเรียนต่อไป
หมวดที่ 3 ลักษณะและการดำเนินการ

คำอธิบายรายวิชา
ความหมาย แนวคิดของการบริการ การจัดบริการในรูปแบบต่างๆ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในงานบริการ การบริการเบ็ดเสร็จ (One-stop Service) บุคลากรผู้ให้บริการสารสนเทศและผู้ใช้บริการสารสนเทศ การจัดทำคู่มือ การใช้สถาบันบริการสารสนเทศ  กิจกรรมเพื่อบริการผู้ใช้ การเก็บสถิติ และการประเมินบริการ
จุดประสงค์ทั่วไป
1. เพื่อให้นักศึกษามีความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับสารสนเทศและบริการสารสนเทศ  


2. เพื่อให้นักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับบุคลากรบริการสารสนเทศและผู้ใช้บริการสารสนเทศ  

3. เพื่อให้นักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสืออ้างอิง
4. เพื่อให้นักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศประเภทฐานข้อมูล
5. เพื่อให้นักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับประเภทบริการสารสนเทศ

6. เพื่อให้นักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริการสารสนเทศ
7. เพื่อให้นักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับคุณภาพบริการสารสนเทศ
8. เพื่อให้นักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์กับงานบริการ  

9. เพื่อให้นักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับความร่วมมือระหว่างห้องสมุด 

จำนวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา (16 สัปดาห์)
	บรรยาย
	สอนเสริม
	การฝึกปฏิบัติ/งานภาคสนาม/การฝึกงาน
	การศึกษาด้วยตนเอง

	3 ชั่วโมงต่อสัปดาห์
	ไม่มี
	ไม่มี
	5 ชั่วโมงต่อสัปดาห์


จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล
2 ชั่วโมงต่อสัปดาห์
หมวดที่ 4 การพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา

1. คุณธรรม จริยธรรม
1.1. คุณธรรม จริยธรรมที่ต้องพัฒนา
1.1.1. ความตรงต่อเวลา มีวินัย และมีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม
1.1.2. มีความซื่อสัตย์ อดทน มีเหตุผล รู้จักรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น
1.1.3. มีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ 
1.2. วิธีการสอน
1.2.1. ผู้สอนอภิปราย บรรยาย พร้อมยกตัวอย่าง 
1.2.2. ให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็น
1.2.3. ให้นักศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม 
1.2.4. มอบหมายให้นักศึกษาปฏิบัติงานกลุ่มและงานเดี่ยว
1.3. วิธีการประเมินผล
1.3.1. สังเกตพฤติกรรมการเข้าเรียน และระหว่างเรียน
1.3.2. การร่วมกิจกรรมในชั้นเรียน
1.3.3. ประเมินจากรายงานที่นักศึกษาทำส่ง
2. ความรู้
2.1. ความรู้ที่ต้องได้รับ

2.1.1 บทที่ 1 บริการสารสนเทศ  




 



2.1.2 บทที่ 2 บุคลากรบริการสารสนเทศและผู้ใช้บริการสารสนเทศ  





2.1.3 บทที่ 3 ทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสืออ้างอิง

 



2.1.4 บทที่ 4 ทรัพยากรสารสนเทศประเภทฐานข้อมูล






2.1.5 บทที่ 5 ประเภทบริการสารสนเทศและการบริการเบ็ดเสร็จ


 



2.1.6 บทที่ 6  เทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริการสารสนเทศ


 



2.1.7 บทที่ 7 คุณภาพบริการสารสนเทศ 



2.1.8 บทที่ 8 การประชาสัมพันธ์กับงานบริการ  


2.1.9 บทที่ 9 ความร่วมมือระหว่างห้องสมุด

2.2. วิธีการสอน
2.2.1. ผู้สอนบรรยายพร้อมยกตัวอย่าง
2.2.2. ให้ศึกษาจากเอกสาร/ตำรา
2.2.3. ให้ศึกษาค้นคว้าจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ 
2.2.4. ให้ทำแบบฝึกหัด
2.3. วิธีการประเมินผล
2.3.1. สังเกตพฤติกรรมระหว่างเรียน
2.3.2. การร่วมกิจกรรมในชั้นเรียน 
2.3.3. ตรวจการบ้านและงานที่มอบหมาย 
2.3.4. ใช้แบบทดสอบวัดความรู้
3. ทักษะทางปัญญา
3.1. ทักษะทางปัญญาที่ต้องพัฒนา
3.1.1. พัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ
3.1.2. พัฒนาความสามารถในการตัดสินใจและแก้ปัญหาในการทำงาน
3.1.3. พัฒนาความสามารถในการวางแผนการทำงานและนำเสนอ 
3.2. วิธีการสอน
3.2.1. มอบหมายให้ทำรายงาน
3.2.2. อภิปรายแสดงความคิดเห็น
3.3. วิธีการประเมินผล
3.3.1. พิจารณาจากรายงาน
3.3.2. พิจารณาจากแบบทดสอบ
4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
4.1. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบที่ต้องพัฒนา
4.1.1. การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน
4.1.2. ความสามารถพึ่งพาตนเองได้ในการเรียนรู้ และการทำกิจกรรม
4.2. วิธีการสอน
4.2.1. มอบงานให้ทำกิจกรรมร่วมกัน
4.2.2. ให้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในกลุ่ม
4.2.3. การนำเสนอรายงาน
4.3. วิธีการประเมินผล
4.3.1. ประเมินพฤติกรรมและบรรยากาศในการทำงานเป็นกลุ่ม
4.3.2. ความสมบูรณ์ในการนำเสนอรายงาน
5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
5.1. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องพัฒนา
5.1.1. ทักษะการสื่อสารโดยใช้ทักษะ ฟัง พูด อ่าน เขียน การทำกิจกรรม การบ้าน รายงานและนำเสนอในชั้นเรียน
5.1.2. การใช้สื่ออีเล็กทรอนิกส์ มัลติมีเดีย อินเตอร์เน็ท
5.2. วิธีการสอน
5.2.1. มอบหมายงานทำเป็นกลุ่ม
5.2.2. ให้ใช้คอมพิวเตอร์ในการนำเสนอผลงานในชั้นเรียน
5.2.3. มอบหมายให้สืบค้นงานทางอินเตอร์เน็ท  
5.3. วิธีการประเมินผล 
5.3.1. ประเมินจากการบ้าน 
5.3.2. ประเมินจากการนำเสนอผลงาน
5.3.3. ประเมินจากการทำกิจกรรมในชั้นเรียน
หมวดที่ 5 แผนการสอนและการประเมินผล
1. แผนการสอน
	สัปดาห์
ที่
	หัวข้อ/รายละเอียด
	จำนวนชั่วโมง/ผู้สอน
	กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อที่ใช้ 
	การพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา

	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	-แนะนำวิชา 
-ทดสอบก่อนเรียน
-บทที่ 1  
-กิจกรรม : ทำแบบฝึกท้ายบทที่ 1
	3 คาบ /
ผศ.ดร.กิ่งแก้ว
	บรรยาย

Course Syllabus, เอกสารประกอบการเรียน, แบบทดสอบก่อนเรียน, PowerPoint
	
	(
	
	(
	

	2
	-บทที่ 2 

-กิจกรรม : ทำแบบฝึกท้ายบทที่ 2
ศึกษาดูงานห้องสมุด

	3 คาบ /
ผศ.ดร.กิ่งแก้ว
	บรรยาย

เอกสารประกอบการเรียน, PowerPoint, 
	(
	(
	
	(
	(

	สัปดาห์
ที่
	หัวข้อ/รายละเอียด
	จำนวนชั่วโมง/ผู้สอน
	กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อที่ใช้ (ถ้ามี)
	การพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา

	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	3
	-บทที่ 3
-กิจกรรม : ทำแบบฝึกหัดท้ายบทที่ 3
/ศึกษาดูงานห้องสมุดโรงพยาบาลบุรีรัมย์ ห้องสมุดวิทยาลัยเทคนิค/
ห้องสมุดประชาชนบุรีรัมย์

	3 คาบ /
ผศ.ดร.กิ่งแก้ว
	บรรยาย

ศึกษาดูงาน
	
	(
	(
	(
	(

	4
	-ทดสอบก่อนเรียน
-บทที่ 3  (ต่อ)
-กิจกรรม : รายงานหน้าห้อง

	3 คาบ /
ผศ.ดร.กิ่งแก้ว
	วิพากษ์

เอกสารประกอบการเรียน, แบบทดสอบก่อนเรียน, PowerPoint
	(
	(
	
	(
	(

	5
	-ทดสอบก่อนเรียน
-บทที่ 4 
-ทดสอบหลังเรียน
-กิจกรรม : ทำแบบฝึกท้ายบทที่ 4 
	3 คาบ /
ผศ.ดร.กิ่งแก้ว
	บรรยาย
เอกสารประกอบการเรียน, แบบทดสอบก่อนและหลังเรียน, PowerPoint
	(
	(
	(
	
	

	6
	-ทดสอบก่อนเรียน
-บทที่ 5 
-ทดสอบหลังเรียน
-กิจกรรม : ทำแบบฝึกท้ายบทที่ 5/รายงานหน้าห้อง

	3 คาบ /
ผศ.ดร.กิ่งแก้ว
	บรรยาย
วิพากษ์
ฃเอกสารประกอบการเรียน, แบบทดสอบก่อนและหลังเรียน, PowerPoint
	(
	(
	(
	(
	(


	สัปดาห์
ที่
	หัวข้อ/รายละเอียด
	จำนวนชั่วโมง/ผู้สอน
	กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อที่ใช้ (ถ้ามี)
	การพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา

	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	7
	-ทดสอบก่อนเรียน
-บทที่ 6 
-ทดสอบหลังเรียน
-กิจกรรม : ทำแบบฝึกท้ายบทที่ 6/รายงานหน้าห้อง
	3 คาบ /
ผศ.ดร.กิ่งแก้ว
	บรรยาย
วิพากษ์
เอกสารประกอบการเรียน, แบบทดสอบก่อนและหลังเรียน, PowerPoint
	(
	(
	(
	(
	(

	8
	-บทที่ 6 (ต่อ)

-กิจกรรม : รายงานหน้าห้อง

	3 คาบ /
ผศ.ดร.กิ่งแก้ว
	วิพากษ์
เอกสารประกอบการเรียน, PowerPoint
	(
	(
	(
	
	(

	9
	สอบกลางภาค

	3 คาบ /
ผศ.ดร.กิ่งแก้ว
	แบบทดสอบ
	(
	(
	(
	
	

	10
	-ทดสอบก่อนเรียน
-บทที่ 7
-ทดสอบหลังเรียน

-กิจกรรม : ทำแบบฝึกท้ายบทที่ 7

	3 คาบ /
ผศ.ดร.กิ่งแก้ว
	บรรยาย
เอกสารประกอบการเรียน, แบบทดสอบก่อนและหลังเรียน,  PowerPoint
	(
	(
	(
	(
	(


	สัปดาห์
ที่
	หัวข้อ/รายละเอียด
	จำนวนชั่วโมง/ผู้สอน
	กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อที่ใช้ (ถ้ามี)
	การพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา

	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	11
	-บทที่ 7 (ต่อ)
-กิจกรรม : รายงานหน้าห้อง
	3 คาบ /
ผศ.ดร.กิ่งแก้ว
	วิพากษ์
เอกสารประกอบการเรียน
	(
	(
	(
	(
	(

	12
	-ทดสอบก่อนเรียน
-บทที่ 8
-ทดสอบหลังเรียน
-กิจกรรม : ทำแบบฝึกท้ายบทที่ 8
	3 คาบ /
ผศ.ดร.กิ่งแก้ว
	บรรยาย
เอกสารประกอบการเรียน, แบบทดสอบก่อนและหลังเรียน, PowerPoint
	(
	(
	(
	(
	(

	13
	-ทดสอบก่อนเรียน
-บทที่ 9
-ทดสอบหลังเรียน
-กิจกรรม : ทำแบบฝึกท้ายบทที่ 9
	3 คาบ /
ผศ.ดร.กิ่งแก้ว
	บรรยาย
เอกสารประกอบการเรียน, แบบทดสอบก่อนและหลังเรียน, PowerPoint
	(
	(
	(
	(
	(

	14
	-รายงาน
	3 คาบ /
ผศ.ดร.กิ่งแก้ว
	วิพากษ์
เอกสารประกอบการเรียน, แบบทดสอบก่อนและหลังเรียน, PowerPoint
	(
	(
	
	
	(


	สัปดาห์
ที่
	หัวข้อ/รายละเอียด
	จำนวนชั่วโมง/ผู้สอน
	กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อที่ใช้ (ถ้ามี)
	การพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา

	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	15
	ทบทวน

	3 คาบ /
ผศ.ดร.กิ่งแก้ว
	อภิปราย
เอกสารประกอบการเรียน, แบบทดสอบก่อนและหลังเรียน, PowerPoint

	
	(
	
	
	

	16
	สอบปลายภาค 
	3 คาบ /
ผศ.ดร.กิ่งแก้ว
	แบบทดสอบ

	
	(
	
	
	

	
	รวม
	48
	ชั่วโมง
	
	
	
	
	


2. แผนประเมินผลการเรียนรู้
	ลำดับที่
	วิธีการประเมิน
	สัปดาห์ที่ประเมิน
	สัดส่วนของการประเมินผล

	1
	สอบกลางภาค
สอบปลายภาค
	สัปดาห์ที่   9
สัปดาห์ที่ 16
	30%
40%

	2
	ประเมินจากพฤติกรรมที่แสดงความรับผิดชอบ
ประเมินจากพฤติกรรมในการเรียน
	ตลอดภาคการศึกษา
	
20%


	3
	การเข้าเรียน
	ตลอดภาคการศึกษา
	10%

	
	
	รวม
	100%


หมวดที่ 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน

เอกสารและตำราหลัก

กิ่งแก้ว ปะติตังโข.  (2555).  การบริการสารสนเทศ.  บุรีรัมย์ : สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์.

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  (2533).  การบริการและการเผยแพร่สารสนเทศ.  นนทบุรี : 

สาขาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.

เอกสาร แหล่งเรียนรู้และข้อมูลแนะนำ

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่างๆ
หมวดที่ 7 การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา

กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การสนทนาระหว่างผู้เรียนและผู้สอน การสังเกตพฤติกรรมนักศึกษา
กลยุทธ์การประเมินการสอน

ใช้แบบประเมินผลการสอน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา

การปรับปรุงการสอน

รอการปรับปรุงในภาคการศึกษาต่อไป







แผนบริหารการสอน


ตามกรอบมาตรฐานอุดมศึกษา


(Thai Qualifications Framework for Higher Education: TQF )








วิชาการบริการสารสนเทศ


(2052302)














ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิ่งแก้ว ปะติตังโข


สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์














ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563


คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์


มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์








